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Acceso al Portal

RESGITRO

• Jabil enviará un correo electrónico de invitación. 

• Es necesario registrarse. Puedes registrar más direcciones de correo electrónico si es necesario.

• Después del registro, puedes iniciar sesión en el portal e2open en cualquier momento para ver la información actualizada de 

Forecast, POs y recibo de materiales.

ALERTAS

• Puedes suscribirte a las alertas por correo electrónico para recibir actualizaciones sobre la colocación de nuevas POs por parte

del comprador o cambios en el Forecast. 

• Encontrarás más información sobre las alertas disponibles en la siguiente diapositiva .

NOTA: Jabil continuará enviando las POs en archivos PDF por correo electrónico desde SAP como el documento legal y oficial de la 

orden de compra.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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2

1

Registro

3 4

1. Después del GO LIVE, recibirás un correo electrónico con la invitación del sistema. Haz Click en GET STARTED.
• Sigue los pasos para el registro
• Nota: el “username” se compone del nombre y apellido, el “username” debe ser único (Si ya existe en la base de datos de E2Open, debes 

modificarlo. Haz Click en GET STARTED

2. Para ingresar – Puedes utilizar la dirección de correo electrónico proporcionada durante el registro o el nombre de usuario (username).

3. Después de iniciar sesión, sérás dirigido a la página de e2open>> Por favor haz click en “JABIL Process Manager”

4. El siguiente paso es seleccionar de la lista disponible e2open Managed Users y marca la casilla de verificación para recordar tu elección.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Iniciando Sesión

Una vez completados los pasos del registro, el sistema te enviará un correo electrónico de confirmación con un 
enlace para utilizarlo en el futuro.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Navegación

• Menu (1)
• Favorites Bar (2) – es la Barra para agregar Favoritos 
• Online Help (3) - Ayuda en línea

• Switch Role (4) – para cambiar de rol para ver diferentes 
códigos de proveedor a los que tienes acceso

• Maestro (5) – ayuda interactiva

1
2

5

4

3

4

3

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Navegación - Favoritos
Para guardar una pantalla preconfigurada como favorita, sigue los pasos que se indican a continuación:

• Navega a la página que necesitas establecer como tu favorita, e.g., Discrete Order List (1), una vez en la página, haz Click en Add to Favorites (2)
• Una vez que la Ventana de Add to Favorites (3) se abre, puedes renombrar tu Favorito (4) y también puedes elegir dónde quieres guardarlo (5) – en la barra 

principal de favoritos o en una carpeta.
• Opcionalmente, puedes configurar la página como Página de inicio(6). Para guardar los cambios, haz Click en Save (7)
• Después de guardar, la página es visible en la barra de favoritos(8).
• En cualquier momento, como usuario puedes agregar nuevas carpetas, cambiarles el nombre y cambiar el orden de la misma manera que los objetos favoritos 

guardados. (9)

1

2

8

3

9

4

5

6

7

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Ayuda en línea

Proporciona a los usuarios información sobre los conceptos 
y procesos de la aplicación, así como información sobre 
todas las pantallas, características y funcionalidades de la 
aplicación.

• Haz click en el icono del signo de interrogación (1) para 
abrir el Centro de ayuda.

• Escribe en el cuadro de búsqueda la frase sobre la que 
necesitas más información (2) o presiona el icono de 3 
líneas (3) para abrir un menú con todas las categorías 
disponibles.

Centro de ayuda integrado de e2open Maestro Complemento de Ayuda

Ayuda a alcanzar el éxito en tiempo real con 
ayuda interactiva, automatizada y personalizada, 
recorridos por temas y anuncios directamente en 
las aplicaciones. 

El asistente de usuario siempre activo 
proporciona una experiencia de ayuda coherente 
en el momento en que se necesita.

• Para iniciar Maestro, colocar el cursor sobre 
el icono de flecha (1) y haz clic en el objeto.

• Escribe una pregunta en el cuadro de 
búsqueda (2) o selecciona cualquier tema que 
te interese.

Para abirr Maestro, 
haz click en el icono 

de flecha

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Suscripción a alertas por correo electrónico

1

2
3

• Puedes suscribirte a las alertas disponibles en la pestaña Menú (1) 

• Para habilitar las notificaciones, ve a My Profile > Email Alert Subscription (2)

• Seleccione la alerta a la que deseas suscribirte y desliza el botón de izquierda a 
derecha para activar las notificaciones (3).

A continuación, el sistema te enviará alertas por correo electrónico a tu dirección de 
correo registrada.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Detalles de la 
comunicación

Después de suscribirte, recibirás las 
alertas consolidadas para tu código 
de proveedor de diferentes plantas, 
según el período de comunicación y 
la frecuencia de alerta.

Nota: Las alertas incluirán solo 
aquellas órdenes de compra que no 
se incluyeron en la alerta de correo 
electrónico anterior.

Dirección de correo electrónico del 
sistema: 

donotreply@e2open.com

¡Asegúrate de no bloquear esta 
dirección de correo electrónico!

ALERTAS DEL SISTEMA
PERÍODO DE COMUNICACIÓN DEL 
SISTEMA

FRECUENCIA DE ALERTAS PARA EL 
PROVEEDOR

New or Changed Forecast Alert DPO (Discrete 
Purchase Order) Liberación del Sistema 4 veces al día (1AM & 

5AM / 1PM & 5PM UTC) de acuerdo con la 
aprobación del comprador

Recibirás esta alerta una vez por semana, 
según la aprobación del compradorNew or Changed Forecast Alert JIT

(Just in Time Schedule Agreement)

Summary of Discrete Order Lines

New Discrete Purchase Order Liberación del sistema dos veces al día12:30AM 
UTC y 12:30PM UTC

Recibirás esta alerta máximo 2 veces al día
(solo si Jabil coloca una PO nueva)

Cancel request Alert
Liberación del sistema una vez al día cada 24 

horas(iniciando a las 00:00:00 UTC)

Recibirás esta alerta una vez al día (solo si 
Jabil te envía una solicitud de cancelación de 
una PO)

Cancel Pending Response Alert

Después de la alerta Cancel request Alert
cuando el proveedor no ha respondido en los 

próximos 2 días Liberación del sistema una vez 
al día cada 24 horas(iniciando a las 00:00:00 UTC) 

con un resumen

Recibirás esta alerta una vez al día (solo si 
Jabil te envió una solicitud de cancelación de 
PO y no recibió respuesta después de 2 días)

Order Requested and Promised Date Mismatch
Alert Liberación del sistema una vez al día cada 24 

horas(iniciando a las 00:00:00 UTC) Recibirás esta alerta una vez al día y no 
repetirá los datos de la PO

Order Requested and Promised Quantity 
Mismatch Alert

Missing Order Response Alert

Projected Days of Supply Alert

AUTOMÁTICAMENTE Cada 24 horas (00:00:00 
UTC) con un resumen, pero sin incluir 

información repetida.

Aplicable solo para el modelo SA – SMI o 
SMCI model.
Esta alerta se activa cuando al menos un 
bucket con días de suministro proyectados 
tiene una gravedad alta o media.

Discrete Order De Commit Alert

Esta alerta se activa cuando el Confirmed 
arrival date es posterior a la fecha de llegada 
confirmada anteriormente (o no hay 
confirmación) y no cumple con la fecha de 
entrega solicitada en la PO (tardía) y no hubo 
ninguna solicitud para empujar la fecha 
requerida por Jabil.Regresar al contenido

Regresar al 
contenido
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Transiciones de estado en las POs Cada cambio en la PO desencadena un 
cambio de estado de la línea y 
schedule de la PO en e2open

1. Estado NEW > cada PO nueva, sin 
confirmación previa.

2. Estado OPEN > cada PO en la que 
tenemos un cambio en la 
cantidad, fecha de entrega o 
cambio de precio.

3. ACCEPTED > Cada PO que el 
proveedor confirmó y cumplió 
completamente con la cantidad y 
fecha solicitada por Jabil

4. ACCEPTED w/CHANGES > cada 
PO confirmada por el Proveedor 
que no cumple con la cantidad o 
fecha solicitadas por Jabil.

5. CLOSED > cada PO que no tiene 
más cantidad abierta en SAP o 
que el comprador activó la casilla 
“Delivery complete” en la PO.

6. CANCELLED > cada PO cancelada 
por el comprador en SAP.

START/END NEW OPEN ACCEPT
ACCEPT 

W/CHANGES
NO COMMIT CLOSED CANCELLEED

INITIAL SYSTEM
Change
(Jabil)

NEW
>Change (Jabil)

>MRP buyer update

Accept 
(Supplier)

AWC (Supplier)
No Commit 
(Suppl)

Close 
(Jabil)

Cancel (Jabil)

OPEN

Change (Jabil)

>MRP buyer update

>Cancel Response 
(Accept/No Commit 
– Suppl)

Accept 
(Supplier)

AWC (Supplier)
No Commit 
(Suppl)

Close 
(Jabil)

Cancel (Jabil)

NO COMMIT
>Change (Jabil)

>MRP buyer update

Accept 
(Supplier)

AWC (Supplier)
No Commit 
(backend 
sync up only)

Close 
(Jabil)

Cancel (Jabil)

ACCEPT
>Change (Jabil)

>MRP buyer update

Accept 
(backend 
sync up 
only)

AWC (Supplier)
No Commit 
(Suppl)

Close 
(Jabil)

Cancel (Jabil)

ACCEPT 
W/CHANGES 

(AWC)

>Change (Jabil)

>MRP buyer update

Accept 
(Supplier)

AWC (backend 
sync up only)

No Commit 
(Suppl)

Close 
(Jabil)

Cancel (Jabil)

CLOSED
Change (Jabil) Close 

(Jabil)
Cancel (Jabil)

CANCELLED
Change (Jabil) Close 

(Jabil)
Cancel (Jabil)

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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My Workspace

1

2

My Workspace ofrece una visión 
general de todas las POs 
(agrupadas por estados) o un 
resumen de excepciones.

La Información en My Workspace 
está vinculada.

Para ver información detallada, 
haz click en el nombre de la 
tarjeta, ejemplo: Supply 
Exception (1) para ver la lista de 
los objetos(2) que cumplan estos 
criterios.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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1

2

El objeto puede tener varias 
excepciones.

La Información en My Workspace 
está vinculada. Haz clikc en el 
número junto a la excepción elegida 
(1) para ver la lista de los objetos 
que cumplen con estos criterios.

En la nueva ventana emergente, 
verás una lista de todas las 
excepciones con números de PO 
(2).

Se puede acceder a las Excepciones 
desde diferentes lugares dentro del 
Sistema:
• Desde el Menu.
• A través de My Workspace. Se 

puede hacer clic en ellos para 
profundizar en los detalles

My Workspace - Excepciones

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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1

My Workspace ofrece una visión 
general de todas las POs (agrupadas 
por estados) o un resumen de 
excepciones.

La Información en My Workspace 
está vinculada.

Para la CONFIRMACIÓN DE POs 
CONFIRMATION por favor revisa las 
órdenes con estado NEW y OPEN (1)

Para ver la información detallada, 
haz clic en el número o en el texto, y 
la lista de POs se abrirá en una 
nueva ventana emergente (2)

Aquí puedes Aceptar las POs 
publicando la cantidad y fecha de 
confirmación, o puedes editar la 
confirmación en caso de “split” (3)

Para obtener más información sobre 
los pasos del proceso de 
confirmación de la PO, consulta la 
diapositiva 20.

2

3

My Workspace – Confirmación de POs

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Información de POs Nuevas y Abiertas

Desde la notificación por correo electrónico: utiliza el enlace para hacer clic y ver los detalles de la orden de compra.

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Después de iniciar sesión con tu contraseña, puedes buscar los datos en el Menú:

Por favor ve a: MENU >> Supply Collaboration >> Search

Aparecerá la lista de POs 
abiertas

Configura los parámetros de búsqueda o usa tu Saved Search

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido

Información de POs Nuevas y Abiertas
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ACKNOWLEDGE EDIT PROMISE NO COMMIT

17 1918

EXCEL UPLOAD

20

Orden Discreta- Respuesta del proveedor

Debe responder a las POs New y Open.

Tendrás las siguientes opciones:

• Acknowledge

• Edit Promises – para divider la cantidad y fechas de confirmación

• No Commit

Puede responder mediante el uso de:

• Interfaz de usuario

• Plantilla de Excel para Descargar/Cargar

Después de seleccionar Acknowledge >

• Deja la información como está y el estado de la PO pasará a Accepted 
o,

• De ser necesario actualiza la cantidad y fecha de 
embarque/confirmación (Promise Quantity, Confirmed 
Arrival Data/Confirmed Ship Date) y el estado de la PO cambiará 
a Accepted w/ Changes

Después de seleccionar No Commit >

• Las POs cambiarán al estado de No Commit

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Respuesta del Proveedor - PO Acknowledge
Se requiere tu respuesta en cada PO y cada Schedule Line (1) donde el estado es NEW (recientemente colocada, aún no aceptada) u OPEN (significa que Jabil ha 
modificado algo en la PO)

Los campos “Promise Qty” y “Open Qty” son introducidos previamente por el Sistema, y puedes modificarlos si así lo requieres. 
Asegúrate que la cantidad confirmada “Promise qty” (2) = Open qty (3) es igual que la cantidad abierta (se permite confirmar una cantidad menor pero no una mayor 
a la cantidad abierta)
Arrival Date (4): en caso de no poder confirmar la fecha de llegada a Jabil, podrás proporcionar la fecha de embarque en “Confirmed Ship Date”(5) y eliminar la 
fecha introducida previamente por el sistema. 
Actualización a la regla del “Confirmed Arrival Date”: Ahora se permiten confirmaciones de fechas de llegada en el pasado; pueden ser hasta 10 días antes de la 
fecha de hoy.

Nota: No es necesario que llenes ambas fechas, el sistema calculará la fecha de confirmación de acuerdo con tu fecha de envío confirmada + el tiempo en tránsito
(6) que aparece en el siguiente campo.

• En caso de “Split” en la confirmación, haz click en “Edit Promises” – para ver los detalles ve a la siguiente diapositiva.
• Tracking Number (7): si la PO ya se embarcó, aquí puedes agregar el número de la guía para su rastreo.
• Puedes compartir cualquier nota o mensaje con Jabil en la columna Supplier Comment (8).

3 42 5 6 71

9

1 8

Después de hacer clic en “Acknowledge” (9), el estado de la PO cambia a “Accepted” si no se cambia ningún detalle. Si se actualizan la cantidad prometida y/o los 
datos de llegada/la fecha de envío confirmada, el estado de la PO cambia “Accepted with Changes”
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1

2

4

3

Respuesta del Proveedor - Edit Promise

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido

Puedes dividir la cantidad de la confirmación en varias fechas:

• Usando el botón “Edit Promise” (1) accederás a la tabla donde la cantidad de 
confirmación se puede dividir en múltiples fechas (Confirmed Arrival Data) (2).

• Cada línea de confirmación puede tener una guía de embarque “Tracking number”  
(3) y también podrás editarla aquí.

• Haz Click en el botón de Guardar “SAVE” (4) ya que hayas terminado de actualizar 
la confirmación en la PO.

Después de hacer click en “Edit Promises”:
Al actualizar la cantidad y fecha de entrega/embarque (Promise Quantity, 
Confirmed Arrival Data/Confirmed Ship Date) y dividir la confirmación, la 
PO cambiará a Accepted w/ Changes.
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Respuesta del Proveedor - No Commit

1

2

3

• En caso de que no sea posible la confirmación de la PO, podrás seleccionar “NO COMMIT” (1), sin embargo, debes proporcionar el 
motivo del rechazo de una lista de valores predefinidos en la columna “No Commit Reason Code” (2).

• En este escenario, e2open cambia la línea seleccionada al estado de “No Commit”(3).

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Paso 1. Descarga la plantilla
Ve a Menu > Downloads > Discrete Order.
1. En la ventana de búsqueda, introduce tus criterios de búsqueda y haz 

clic en Search to Download. En la siguiente pantalla, elige el tipo de 
documento (Document type) (1) y haz clic en Next para comenzar a 
descargar el archivo. (2)
• Discrete Order Supplier Download
• Discrete Order UI Export: podrás ver más información en las 

siguientes diapositivas
3. La descarga está en curso. Una vez que se descargan los datos, el 

estado cambia a Completed. 

Paso 2. Sube la Información
1. Ve a Menu > Uploads > Discrete order Upload (3)
2. En la siguiente pantalla, selecciona el archivo de Excel guardado y 

haz Click en Next para subir el archivo (4).
3. La carga está en curso. Una vez que se carga el archivo, el estado 

cambia a Completed.

1

2

3

4

Respuesta del Proveedor – Usando Excel

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Trabajando con Listas

2

En las páginas de lista, verás todas las POs, Schedule Agreements o recibos relevantes entre los 
campos clave.

Es posible que tengas que desplazarte hacia la derecha/izquierda para ver todas las columnas(1)

En la parte superior, puedes ver una serie de páginas y registros enumerados (2).

Para una lista distribuida en varias páginas, utiliza los botones de Página anterior y Página 
siguiente(3), o introduce el número de página y haz clic en Jump para navegar por la lista (3)

Expande o contrae los detalles haciendo clic en el botón + / - para cada fila. (4)

El texto azul tiene un hipervínculo y se puede hacer clic en él para mostrar los detalles. Haz Click 
en el número azul del objeto (Order, Receipt, etc.) para abrir la página de detalles del objeto (5).

4

31

5

5

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Trabajando con Listas- Editor de Tablas

El Table Editor permite configurar los 
campos de datos que se muestran en 
una lista y/o su criterio de clasificación.

Abre el “Table Editor” (1) para mostrar/ocultar campos adicionales. 

Para eliminar, agregar o reordenar columnas en la vista de página actual, haz clic en la casilla de verificación de la columna situada junto a la línea 
seleccionada y, a continuación, utiliza los botones de flecha derecha/izquierda o arriba/abajo (2)

Hay una opción para arrastrar y jalar los datos hacia arriba y hacia abajo con el mouse.

También puedes mover las columnas hacia la izquierda y hacia la derecha directamente en la página de lista de la misma manera.

2

1

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Respuesta del proveedor usando Excel- Acknowledge

42 5 6 71 1 83

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido

Se requiere tu respuesta en cada PO y cada Schedule Line (1) donde el estado es NEW (recientemente colocada, aún no aceptada) o OPEN (significa que Jabil ha 
modificado algo en la PO)

• Para aceptar una PO, llena la cantidad en “Promise qty” y la fecha de entrega en “Confirmation Arrival date” 
Asegurate de que la cantidad confirmada “Promise qty” (2) = Open qty (3) sea igual que la cantidad abierta (se permite confirmar una cantidad menor pero no una 
mayor a la cantidad abierta)

• Arrival Date (4): en caso de no poder confirmarla (fecha de llegada a Jabil), podrás proporcionar la fecha de embarque en “Confirmed Ship Date” (5)

Actualización a la regla del “Confirmed Arrival Date”: Ahora se permiten confirmaciones de fechas de llegada en el pasado; pueden ser hasta 10 días antes de la fecha 
de hoy.

Nota: No es necesario que llenes ambas fechas, el sistema calculará la fecha de confirmación de acerdo con tu fecha de envío confirmada + el tiempo en tránsito (6) 
que aparece en el siguiente campo.

• Tracking Number (7): si la PO ya se embarcó, aquí puedes agregar el número de la guía para su rastreo.

• Puedes compartir cualquier nota o mensaje con Jabil en la columna Supplier Comment (8).
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Respuesta de Proveedor usando Excel - No Commit

2

1

En caso de No Commit – Por favor 
selecciona el motivo del rechazo en 
el listado desplegable en “No 
Commit Reason Code”.

1

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido

• En caso de que no sea posible la confirmación de la PO, deja la fecha de confirmación “Promise qty” y “Confirmed date” la fecha de confirmación (1)
vacías 

• Selecciona el motivo del rechazo en “No Commit Reason Code” (2)
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Respuesta de Proveedor usando Excel- Edit Promise 

En caso de “split” en la confirmación, copia la línea de la PO y pégala en una nueva línea en el archivo de excel y llena la cantidad a confirmar 
“Promise qty” (2) y la fecha de confirmación “Confirmed Arrival Date” (3) en ambas líneas.

Cambia el Promise ID (4) de 1 a 2.

Actualización a la regla del “Confirmed Arrival Date”: Ahora se permiten confirmaciones de fechas de llegada en el pasado; 
pueden ser hasta 10 días antes de la fecha de hoy.

1

2 3

4

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Exportación de PO usando la IU

1

2

3 4

5

1. Puede exportar la lista de POs abiertas en 

la vista de diseño predeterminada que 

tenemos en la interfaz de usuario

2. La exportación de la interfaz de usuario es 

editable– Antes de descargar el archivo, 

puedes editar en el configurador de 

descargas la columna que deseas 

descargar.

3. Puede mover los campos de datos 

seleccionados hacia la izquierda y hacia la 

derecha para que estén o no disponibles 

en esta vista.

4. Además, también puedes configurar la 

clasificación aquí

5. Una vez que hayas terminado con esta 

configuración, por favor haz click en SAVE 

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Solicitud de Cancelación

Use the link From Email Notification to click and see the PO details

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Solicitud de Cancelación

Haga clic en el número y 
aparecerá la lista de POs con 

solicitud de Cancelación

Después de iniciar sesión con tu contraseña, puedes buscar datos en el Menú:

MENU >> Exception>> Discrete Order

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido
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Resumen del Proceso de Cancelación

Back to the Outline

Back to the 
Outline

Se ha actualizado el proceso de cancelación y comunicación a través de e2open.

Resumen de cambios, información importante y acciones requeridas:

• Un nuevo campo está disponible "Qty to Cancel". Asegurate que el cambio esté disponible — en caso de que no, siga el proceso de personalización de la 

página y use el menú del editor de tablas para agregarla a la vista de lista de POs.

• Ahora se muestran dos tipos de solicitudes de cancelación en la lista de POs : "Cancel" y "Partial Cancel“. La cancelación parcial representa una solicitud de 

reducción de cantidad de una PO de Jabil.

• La respuesta del proveedor es necesaria cuando se publica una solicitud de cancelación o cancelación parcial. 

Dos valores están habilitados para la respuesta de Cancelación:

• Cancel Accepted: El proveedor acepta cancelar la orden de compra.

• Cancel Rejected: El proveedor no acepta cancelar la orden de compra.

Cambios en el proceso de aceptación de cancelación y confirmación de POs:

• El campo "Qty to Cancel", que indica la cantidad que Jabil solicitó y el Proveedor aceptó cancelar, es editable por el Proveedor, pero no puede ser superior a 

la cantidad solicitada para cancelar.

• Una vez que se ingresa una cantidad válida, e2open recalcula automáticamente el “Promise Quantity” usando la fórmula: 

New Promise Qty = [Original Promise Qty] – [Qty to Cancel]. 

Este valor recalculado debe ser cero o mayor que cero y no puede exceder la Cantidad abierta.

Si la validación falla, el sistema mostrará mensajes de error.

• El proveedor debe actualizar la fecha “Promise Date” si es necesario y en consecuencia gestionar las llegadas a Jabil.

• En caso de usar Excel, el Proveedor debe recalculcar y publicar la cantidad en “Promise qty”. La cantidad de promesa recalculada + la cantidad aprobada para 

cancelar no puede superar la cantidad abierta. Para las cancelaciones de cantidad total de una PO, el proveedor debe dejar en blanco el campo “Promise Qty”.

Actualización a la regla del “Confirmed Arrival Date”: Ahora se permiten confirmaciones de fechas de llegada en el pasado; pueden ser hasta 10 días antes de la 

fecha de hoy.
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Solicitud de cancelación - Respuesta del proveedor
Cuando se recibe una solicitud de cancelación o cancelación parcial de Jabil, debes responder adecuadamente.

La solicitud de cancelación del comprador aparece en la columna Cancel Request (1), con la cantidad para cancelar (2) y la fecha de solicitud de cancelación (3) que se muestra en las 
siguientes columnas.

*NOTA: Si el campo “Qty to Cancel” no está visible en tu lista, utiliza el editor de tablas (4), has clic en el icono del engranaje y ábrelo. (Detalles en la diapositiva 23). Esta es una acción 
única requerida solo si previamente has guardado una vista de lista de POs personalizada.

Por favor, responda eligiendo cualquiera de las opciones “Cancel Accepted” or “Cancel Rejected” del menú desplegable (5) el campo “Cancel Response”, luego confirma tu selección 
haciendo clic en el botón " Acknowledge " (6).

Puedes actualizar la cantidad por cancelar en el campo “QTY to cancel” (2) antes de aceptar, PERO la cantidad a cancelar no puede ser mayor que la cantidad solicitada original a 
cancelar >> el sistema enviará un mensaje de error en caso de violación.

Una vez que la acción “Cancel Accepted” se ha completado, el sistema volverá a calcular automáticamente el campo “Promise Qty” (7): New Promise Qty = [Original Promise Qty] – [Qty 
to Cancel].

Si se produce un error en la validación, el sistema mostrará uno de los siguientes mensajes de error:

• Si el proveedor introduce una cantidad que supera la cantidad de cancelación solicitada: "Qty to Cancel cannot be greater than Requested Qty to Cancel."

• Si la nueva “Promise Qty” es negativa: "After recalculations, new Promise Qty is negative - please correct approved Qty to Cancel."

• Si la nueva “Promise Qty” exceed la cantidad abierta: "After recalculations, new Promise Qty is greater than Open Qty - please correct approved Qty to Cancel."

Back to the Outline

Back to the 
Outline
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Solicitud de Cancelación -Respuesta del proveedor usando Excel

Descarga y abre el archivo adjunto de Excel desde el menú.

(Sigue los pasos de la diapositiva 21 para la Descarga y carga POs del proveedor.)

En caso de una Solicitud de Cancelación de una PO publicada por Jabil, el estado de la línea y el Schedule cambiará a “OPEN” (1) y el campo “Cancel Request” (2) será igual 
a “CANCEL” o “Partial Cancel”.

El campo Qty to Cancel (3) indica que la cantidad que Jabil solicitó y el proveedor aceptó cancelar es editable, pero no puede ser superior a la cantidad solicitada para 
cancelar.

En Cancel Response (4) elije de la lista desplegable “Cancel Accepted’ o “Cancel Rejected” y agrega un comentario.

Si una cancelación parcial es aceptada, por favor introduce el Promise qty (6) y Promise date (8). La suma de la cantidad de cancelación y la “Promise Qty” no debe 
exceder la cantidad abierta (7). En caso de que se acepte cancelar la cantidad completa de la PO, deja la “Promise Qty” en blanco.

Durante la carga de datos, el sistema verificará que la cantidad de promesa recalculada sea cero o positiva y no exceda la cantidad abierta. Si la validación falla, se emitirá 
una notificación de error

Para un rechazo en la cancelación “Cancel Rejection”, proporciona también el Promise qty (6) y Promise date (8). Puedes incluir notas o mensajes a Jabil en el la columna 
Supplier Comment (9).

3 81 1 256

4

7
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Forecast Planned Orders

Utiliza el enlace de la notificación por correo electrónico para ver los detalles de la orden de compra.

Regresar al contenido
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Forecast Data
Jabil está enviando:

• Forecast (Planned Order + Purchase Requisition): Información de forecast con una actualización de la herramienta 
e2open.

• JIT SA firme y la Información de FC con actualización semanal (todos los viernes por la noche) a la herramienta de 
e2open.

• Información de SMI SA FC basada en las diferentes plantas de Jabil, proveedores o números de parte en la 
herramienta e2open.

1 2

El Forecast se dividirá en grupos semanales, pero 
puede variar para los proveedores.

Esto te proporcionará visibilidad del Forecast y 
podrás responder con confirmaciones si es 
necesario.

Para abrir el Forecast, ve a: 
Menu >Supply Collaboration >Forecast/Inventory

Regresar al contenido
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Forecast Planned Orders

Ve a: Menu > Supply Collaboration > Forecast/Inventory > Search Forecast – Open Order Report para abrir el forecast de las Planned 

POs, también puedes usar tu filtro para Planned POs en la opción “Saved Search”.

Use table editor 
to add more 
Filter options

Forecast DPO 
filter displayed 
automatically 

Regresar al contenido
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Vista de Forecast - Planned PO

• Forecast Email Status: es la fecha de la última comunicación de FC de e2open al proveedor
• Total Forecast Planned PO: Este es el resumen del forecast enviado a e2open (desde las 3 semanas anteriores hasta los próximos 3 años)-

Planned PO + Información de requisiciones de compra.
• Total Commit Planned PO: se refiere a la cantidad confirmada por el proveedor durante este horizonte.
• Forecast Planned PO Date: es la fecha y tiempo exacto cuando se envió el forecast a e2open.
• Commit Planned PO Date: es la última vez que el proveedor proporcionó una confirmación.

Después de hacer clic en Search todas las POs discretas (DPO) estarán incluidas en el listado.
Puede seleccionar una o más colaboraciones para su revisión, Después de la selección, haz clic en View – Only Open Order Report

Regresar al contenido
Regresar al 
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Información de Planned PO en la vista “Multi Collab VIEW” (MCV)

Atributos:
Información detallada 
sobre colaboraciones 

específicas. Haz clic en el 
icono del ojo para abrir la 

lista completa(1)

Data 
Measures

Calendario
Para cambiar la vista y la fecha del 
calendario –> haz click en el enlace 

(La vista Mensual y por Cuarto 

también están disponibles)

Información Actual
correspondiente al bucket (PIT). Por favor, haz 
clic en el número para ver los detalles del PIT 

con la información exacta de la fecha de 
demanda

La Información de la 1°
semana incluye el 

backlog de la demanda. • Past due demand se consolida siempre en la semana actual.
• FC DATA se basa en el MRP.
• SUM Quantity: incluye todos los datos de la demanda y POs basados en la vista de calendario en la parte 

superior.
• TOTAL se calcula en función de los datos completos, independientemente de la vista de calendario 

configurada en la parte superior!
• Netted FC: Cálculo: Disminuye la cantidad de FC de las Planned PO con la cantidad abierta si la PO fuera 

colocada el mismo día de la liberación de FC (la actualización de FC es diaria– la actualización de POs 
abiertas es inmediata) Netted FC= FC Planned PO – Open PO Post FC load

Haz clic aquí para 
ver los detalles de 
las POs abiertas 

(están incluidas las 
fechas vencidas)

1

Regresar al contenido
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Confirmación del Proveedor en la IU- Planned POs

1

2

1

De acuerdo con el forecast publicado, puedes responder con una fecha y cantidad de confirmación para cada fecha y cantidad de forecast.

Puedes confirmar de las siguientes maneras:
• En el portal web de e2open
• Subiendo un archivo de Excel

To add the commit please search 

for the specific collaboration. 

• By the Supplier Commit field 

put the committed amount for a 

specific date (1). 

• Once all data are provided click 

the “Update” (2) button

Regresar al contenido
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Forecast Just In Time Schedule Agreement

Use the Link From Email Notification to see the PO details

Regresar al contenido
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Forecast JIT (Just in Time)

Use table editor 
to add more 
Filter options

Forecast JIT 
filter displayed 
automatically 

Ve a: Menu > Supply Collaboration > Forecast/Inventory > Search Forecast – Schedule Agreement JIT para abrir el forecast de JIT SA, también 
puedes usar tu filtro en la opción “Saved Search”.

Regresar al contenido
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Vista de Forecast JIT SA

• Forecast Email Status: es la fecha de la última comunicación FC de e2open al proveedor
• Total Forecast JIT: Este es el resumen del Forecast enviado a E2Open (desde -3 semanas hasta los próximos 3 años)
• Total Commit JIT: se refiere a la cantidad confirmada por ti durante este horizonte.
• Forecast JIT Date: Esta es la fecha y hora exacta en la que se envió el foreacst a E2Open.
• Commit JIT Date: es la última vez que proporcionaste una confirmación.

Después de hacer clic en Search, se enumerarán todas las colaboraciones existentes de JIT - SA
Puedes elegir una o más colaboraciones para tu revisión, después de la selección, haz clic en la vista –Scheduling Agreement JIT.

Regresar al contenido
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Datos de SA– JIT en la vista Multi Collaboration (MCV)

Schedule Agreement JIT Report provides Users with a view of JIT Forecast, Firm JIT, Suppliers commits

Atributos:
Información detallada 
sobre colaboraciones 

específicas. Haz clic en el 
icono del ojo para abrir la 

lista completa(1)

1

Haz click aquí para ver 
el detalle de los SA

Calendario
Para cambiar la vista y la fecha del 
calendario –> haz click en el enlace 

(La vista Mensual y por Cuarto 
también están disponibles)

Información Actual
correspondiente al bucket (PIT). Por favor, haz 
clic en el número para ver los detalles del PIT 

con la información exacta de la fecha de 
demanda

La Información de la 1°
semana incluye el 

backlog de la demanda.

Regresar al contenido
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• Forecast JIT es la cantidad total del Forecast de acuerdo con las fechas requeridas en el SA.
• Firm JIT es la cantidad total de líneas en firme de acuerdo con las fechas de solicitud del SA
• FC JIT Prev: Ciclo anterior de forecast JIT, archivado todos los lunes.
• Firm JIT Prev: Ciclo anterior de la cantidad en firme de JIT, archivado todos los lunes
• Ship Commit: cantidad confirmada proporcionada por el proveedor.
• ATP JIT: Available To Promise: opcionalmente, puedes compartir aquí tu inventario disponible de material 

en caso de algún cambio en la demanda de Jabil.
• SUM Quantity: incluye toda la demanda y POs de acuerdo con la vista seleccionada en el Calendario en la 

parte superior 
• TOTAL es calculado de acuerdo con toda la información, independientemente de la vista de Calendario 

seleccionada en la parte superior 
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Forecast – Confirmación de los Proveedores - SA

Para agregar una confirmación, utiliza el menú de Search para visualizar para la colaboración específica.

En el campo Ship Commit (Confirmación de envío), coloca la cantidad comprometida en una fecha específica(1)

Usando el campo de ATP JIT Field, opcionalmente, puedes compartir tu inventario disponible con Jabil. (2)

Una vez que proporciones todos los datos, haz clic en el botón Update’ (3).

1

2

3
Regresar al contenido
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Lista de Schedule Agreement desde la vista “MCV”

Detalles del Forecast del SA

Detalles del Firme del SA Haz clic para 
descargar la 
lista en Excel

Revisa el indicador 
de líneas en Firme

• Puede hacer clic en el hipervínculo del bucket respectivo en el MCV para ver la lista de SA asociada a continuación.
• Al hacer clic en el icono de flecha en la parte superior derecha, puedes descargar todos los datos en un archivo de Excel.

Regresar al contenido
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Confirmación de Forecast de Proveedores – Descarga de Excel

Ve a: Menu> Downloads > Elije la opción que deseas descargar. (1) y selecciona el tipo de documento en: Document type (2)

Después de seleccionar el tipo de FC, los “data measures” predefinidos ya han sido llenados por E2open, sin embargo, puedes agregar más o realizar 
cambios haciendo click en el icono de flecha para descargar el archivo. (3)

1

2

• Forecast Download y Commit Download incluyen el FC en vista vertical.
• Forecast/Commit Download incluye el FC en vista horizontal.

3

JIT SA Data 
Measures

SMI Data 
Measures

Planned PO 
Data Measures

¡Por favor, consulta 
por separado el 

entrenamiento sobre 
SMI para obtener 
más información!

Regresar al contenido
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Confirmación de Forecast de Proveedores – Descarga de Excel

• También puede cambiar la línea de tiempo (1)
• Una vez que se haya realizado toda la selección, haz clic en Next (2)
• En él puedes seleccionar tu filtro guardado (saved searches) (3) o 

hacer click en "Edit Filters" (4) para agregar más parámetros de 
búsqueda y personalizar tus preferencias y, a continuación, haz clic 
en Search (5)

1

2

3

4

5
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Descargas - Menu - Forecast

PROCESO INICIADO

PROCESO COMPLETADO

Haz clic en el 
texto azul para 
abrir el reporte

Regresar al contenido
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Confirmación de Forecast de Proveedores – Cargado de Excel

PASO 1

1. Para el Forecast Commit Excel Upload – descargue primero los 
datos de Commit Download del menú:

• Menu > Downloads > Supply Download > Forecast Commit o 
Forecast Commit JIT > Commit Download

2. En el siguiente paso, verifica los datos en el archivo descargado:  
Fecha y Cantidad y corrigelo de ser necesario. 

3. Cambiar el valor de la columna Commit Type (3) de la siguiente 
manera:

• ConsumptionForecast a ConsumptionCommit

• JITCurrForecast a ATPJIT

• JITFirmCurrForecast a ConsumptionCommitSA

1

2
3

Regresar al contenido
Regresar al 
contenido



49CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2023. All Rights Reserved.

Confirmación de Forecast de Proveedores – Cargado de Excel

STEP 2. Sube la información

1. Ve a: Menu > Uploads > Supply Upload y selecciona tu 
modelo de FC para subir el archivo (1).

2. Selecciona el archivo de Excel Guardado y haz Click en 
Next para subir el archivo (2). 

3. La carga está en curso. 

Una vez que se carga el archivo, el estado cambia a Completed.

2

1

Regresar al contenido
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2

Descarga - Forecast & Confirmación en un Reporte

• Ve a: Menu> Downloads (1) y selecciona: 

• Forecast/Commit Planed PO para DPO o Forecast/Commit JIT para just-in-time Schedule agreement

• Seleccione el tipo de documento Forecast/Commit Download (2)

• En el menú de configuración de descarga ubicado en la parte superior derecha, abre la plantilla predeterminada (3) O bien, puedes actualizar una 
plantilla existente mediante el icono de lápiz o puedes crear una nueva plantilla haciendo clic en “Create my settings” (5) para abrir el “Download 
Configurator” y configurar tus columnas preferidas.

1

3 4

5

Select Forecast/Commit Download it includes 
FC data in a horizontal view
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Download Configurator - Campos

• En el Download Configurator, tienes la opción de crear y personalizar plantillas que te permiten descargar datos de forecast y confirmación. Estas 
plantillas también se pueden guardar para su uso futuro. Para agregar un filtro, simplemente selecciónalo de la lista disponible y haz clic en la flecha 
para moverlo a la tabla Download Fields (1).

• Si deseas eliminar un filtro, selecciónalo en Download Fields y haz click la flecha para volver a moverlo a la lista disponible (2).

• Para cambiar el orden, selecciona cualquier dato en Download Fields y muévelo con la flecha hacia la tabla Sort Order. A continuación, puedes utilizar las 
flechas del lado derecho para mover los datos seleccionados hacia arriba y hacia abajo y cambiar el orden. Alternativamente, también puedes arrastrar y 
mover los datos seleccionados con el mouse. (3)

1

2

3
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Download Configurator - Data Measures

• En el Download configurator puedes agregar o quitar cualquier data measures (1) también puedes cambiar la configuración de la línea del tiempo (2).

• Guarda tu configuración con un nuevo nombre y también quedará disponible automáticamente para futuras descargas (3).

1

2

3
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Descarga - Forecast & Confirmación en un Reporte

Una vez que hayas creado tu plantilla, puedes configurar los criterios de búsqueda y hacer clic en Search.

Proceso iniciado

Proceso completado – 
Has clic en el texto 
para abrir el reporte

Regresar al contenido
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Next Steps

Visita nuestro Portal de proveedores para conocer más sobre e2open:

https://www.jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html

https://www.jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html

¿Qué sigue?

https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
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